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Het gezamenlijke project
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Anita Aarts-van Kampen (55),

V{BV I l verpleegkundige bij Surplus

Coach: Maaike Steenbeek

Geriatrie & Gerontologie

Organisaties moeten blijven meebewegen

Door: Ilse Lunenborg

Anita begon in 1992 bij gasthuis St. Joseph als teamassistente. De
werkzaamheden waren het verzorgen van de eetmomenten, de
tussendoortjes en de krant voorlezen. Het was een leuk en veelzijdig
beroep. In 2009 haalde zij haar diploma verzorgende |G en in 2015
startte zij als regisseur. De toenmalige regiomanager vond dat regisseurs
ook een verpleegkundig diploma moesten hebben. In 2019 mocht Anita
ook dit diploma in ontvangst nemen. En Anita blijft zich verder
ontwikkelen.

Klaar voor een nieuwe uitdaging!

‘Vanaf 1 september ga ik weer terug de schoolbanken in als
gezondheidstechnoloog in opleiding. |k zal dan zowel in de schoolbanken
zitten als op de werkvloer ingezet worden. |k heb er enorm veel zin in!”

Zie je al praktische resultaten van het
ambassadeurstraject?

‘Het traject volg ik met plezier omdat je je meer bewust wordt van de
andere dingen die in de zorg spelen. Het beeld dat velen van de zorg
hebben is: Hup wassen en verpleegtechnische handelingen doen. Er is
meer dan dat. Het traject laat je zien hoe dingen ontstaan, hoe het werkt
om een financieel plaatje rond te krijgen. Maar ook hoe je jezelf
presenteert binnen je organisatie. Dit was echt nieuw voor mij. Mijn

-+ leerdoel was dan ook: hoe kom ik voor mijzelf op en hoe reageer ik minder
_ snel met emotie. Door de gesprekken met mijn coach heb ik geleerd hier
beter mee om te gaan.’

Wat was jouw onderwerp voor het
groepsproject?

‘Inwerken en onboarden. Een warm welkom voor nieuwe collega’s, een
juist inwerkschema, een buddy, daar heb je als medewerker(s) veel profijt
van. Luisteren naar hoe iemand het heeft ervaren en hier adviezen uit
meenemen. Naar mijn inzien zijn de medewerkers van de werkvloer een
belangrijke informatiebron die niet vergeten mogen worden. Kortom, een
organisatie zal niet rechtlijnig moeten blijven maar meebewegen.

Toekomstperspectieven

‘Surplus heeft nog geen richtlijn voor de gezondheidstechnologen. Gezien
je met dit diploma veel kanten op kunt, kan het zijn dat ik mij ook buiten
de organisatie ga oriénteren.”

Plla
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Voorwoord
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Tessa van der Meijden (40),
verpleegkundige bij Charim
Coach: Marianne Lensink

Als je iets wilt veranderen, moet je naar

voren stappen

Ambassadeur intramurale ouderenzorg

Door: Mascha Horsten

Tessa begon haar carriére op jonge leeftijd in de gehandicaptenzorg,
maar vond haar passie in de ouderenzorg - en specifieker nog, in
gedrag- en ouderenzorgpsychiatrie. De perfecte match vond ze
uiteindelijk in de gerontopsychiatrie: een uitdagend werkveld waarin ze
haar zorgervaring en gedragsinteresse optimaal combineert. Tessa ziet
zichzelf als praktijkmens. Graag staat zij met de voeten in de klei, terwijl
ze coachend en begeleidend optreedt.

Waarom het ambassadeurstraject?

‘Ik hoorde en zag van alles, maar ik wist niet altijd wat ik er ermee kon
doen. Ik bleef liever op de achtergrond. Maar ik werd toch geprikkeld toen
een collega me vroeg voor het ambassadeurstraject. |k vond het doodeng,
maar wist ook: als je iets wilt veranderen, moet je naar voren stappen. Ik
heb geleerd om mijn mond open te trekken, om krachtiger te
communiceren. lk ben gegroeid als mens én professional.’

Wat was jouw onderwerp voor het
groepsproject?

‘Het inwerken en onboarden van nieuwe collega’s. Het stoorde me dat er
te weinig écht interesse wordt getoond. Nieuwe medewerkers voelen zich
vaak niet gezien. Het gaat dan meer over werkverlichting dan over wie
iemand werkelijk is. Laat mensen zich welkom voelen. Geef ze de ruimte
om te leren, zonder ze te overvragen. Alleen zo bind je mensen aan je
organisatie. Dus: investeer tijd. Maak bewust ruimte in de planning voor
nieuwe collega’s of studenten. En zorg voor échte begeleiding: toon
interesse in wie ze zijn en wat ze willen leren. En zet social media slim in:
niet alleen om te werven, maar ook om te verbinden.’

Zie je al praktische resultaten van het
ambassadeurstraject?

\'Het bleek voor mij persoonlijk én professioneel goud waard. Ik ben
mondiger, zelfverzekerder, en zit nu zelfs met het bestuur aan tafel. Mijn
netwerk is uitgebreid, en mijn invloed op de werkvloer is voelbaar. Nu durf
ik te zeggen waar het op staat. Dat is mijn winst.”

venvn.nl/afdelingen/geriatrie-gerontologie
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Samenvatting
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Nancy Schuurbiers (48),
V V verpleegkundige bij tanteLouise
Geriatrie & Gerontologie Coach: Rita Arts

Rekening houden met de verschillende levensfases

Door: Thera van der Hoop

Nancy maakte als jong meisje in 1996 kennis met de ouderenzorg. Toen
is zij de opleiding ziekenverzorgster gestart. Van daaruit is haar
zorgcarriére begonnen. Nancy heeft veel verschillende dingen gedaan in
de ouderenzorg. Zo werkte zij heel lang in de flexpool, vanuit 2013 als
zzp'er en vanaf 2018 weer in loondienst bij tanteLouise met als doel de
verpleegkundige opleiding te doen. Haar diploma behaalde ze met vlag
en wimpel. Hierna volgde ze de opleiding Active Aging. Op dit moment is
Nancy werkzaam als planner en werkt in de flexpool als verpleegkundige.

Wat was je onderwerp voor het gezamenlijke project?

‘lk ben samen met een aantal mede-ambassadeurs de schrijver van het
project. Verder ben ik aangeschoven bij generatiemanagement. Dat is in
mijn ogen een onderbelicht onderwerp, waar nog veel te halen is.’

Wat zie je als de belangrijkste inzichten?

‘Dat het belangrijk is goed te kijken naar hoe je de mensen inzet op de
werkvloer. Dat je de oudere werknemers misschien minder fysieke taken
moet laten doen dan de jongere. Dit om ze te kunnen behouden tot hun
pensioen, want ze hebben qua kennis een grote toegevoegde waarde. lk
denk dat een persoonsgericht beleid wenselijk is. Je kunt veel bereiken als
je rekening houdt met de verschillende levensfases. Een inventarisatie op
de werkvloer zou een mooi startpunt zijn. Dan kun je zonder aannames
aan de slag gaan. Dan ontstaat er een verbonden cultuur.’

Wat heeft het ambassadeurstraject je tot nu toe opgeleverd?

‘Ik durf me meer uit te spreken. Kom op nieuwe plekken en leer nieuwe
mensen kennen. Je leert netwerken. |k ben naar een aantal
zorgecongressen geweest, daar heb ik ook veel kennis opgedaan en mensen
gesproken. |k zie de meerwaarde van zeggenschap. Op mijn werk zijn we
een adviesraad aan het opzetten.’

AN
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Het traject is bijna afgelopen, hoe vind je dat?

L "Het traject.heeft me veel inzichten gegeven. Het blijft een lopend proces,
blijf in ontwikkeling. Ik weet nog niet waar mijn eindstation is, maar ik
) er alle vertrouwen in!”
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Mascha Horsten (43), regisseur
V V I l verpleegkundige bij Surplus

Coach: Doris van De Wiel
Geriatrie & Gerontologie

Goede zorg begint bij goed werkgeverschap

Door: Danny de Wit
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Danny de Wit (40), coérdinerend
V V I l verpleegkundige bij Evean

Coach: Esther van Huissteden
Geriatrie & Gerontologie

Met meer begrip voor elkaar werken
verschillende generaties beter samen

Door Lisa van den Brink

Na het afronden van zijn middelbare school wist Danny één ding zeker:
hij wilde een carriére in de zorg. Op zijn twintigste behaalde hij zijn
diploma verpleegkunde en begon op een psychogeriatrische afdeling.
Vijf jaar lang draaide hij onregelmatige diensten - vaak 's nachts en in
het weekend. Dat vond hij niet erg, tot de geboorte van zijn oudste
dochter. Dat moment bracht hem tot een belangrijk inzicht: hij wilde
meer regelmaat en balans tussen werk en privé. En maakte daarom
bewust de overstap naar een functie als zorgcodrdinator. In die rol
ontwikkelde hij zich als coach, teamleider én verpleegkundige - een
combinatie die hem goed ligt.

Carriere tot op heden

‘Zestien jaar werkte ik bij dezelfde organisatie, waarvan vijf jaar als lid van
de ondernemingsraad. |k heb me verder ontwikkeld in codrdinerende
functies. Uiteindelijk leidde dat tot een mooie nieuwe stap: coérdinerend
verpleegkundige bij Evean, waar ik inmiddels alweer bijna vier jaar met
veel plezier werk.

Bij Evean heb ik een veelzijdige rol. Ik heb intensief contact met cliénten,
hun naasten, collega’s en andere zorgprofessionals. Mijn werkzaamheden
zijn gericht op kwaliteitsbewaking, coaching en operationeel leidinggeven.
Ik vind het belangrijk om te verbinden, bruggen te slaan tussen
verschillende belangen en perspectieven - altijd met het doel om de zorg
voor de cliént te verbeteren.’

Wat was jouw onderwerp voor het
groepsproject?

‘Tijdens het ambassadeurstraject hebben we met onze projectgroep
gekozen voor het thema generatiemanagement. We richtten ons vooral op
de verschillen tussen generatie X en generatie Y, specifiek binnen de zorg.

’

Waarom vind je dat belangrijk, wat zie je in de
praktijk en is je iets bijzonders opgevallen?

L vind dit onderwerp belangrijk omdat ik merk dat er vaak misverstanden
dhtstaan tussen collega’s van verschillende generaties. Wat me vooral
pviel tijdens het onderzoek, is dat er veel theorie bestaat over generaties,

N dat die kennis zelden praktisch wordt toegepast op de werkvloer.

T 'l daar juist de winst ligt. Als generaties elkaar beter begrijpen,

| eh ze veel beter samenwerken - en van elkaar leren.’

‘ '-..‘
..*
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1.Probleemanalyse
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Lisa van den Brink (28),
verpleegkundige bij Charim
Coach: Rianne van Eldik

Niet meer denken in wat niet kan!

Ambassadeur intramurale ouderenzorg

Door: Tessa van der Meijden

Lisa begon haar carriére met de BOL-opleiding helpende, stroomde door
naar de opleiding VIG BBL in de gehandicaptenzorg en ontwikkelde zich
verder tot verpleegkundige. Niet vanzelfsprekend, want Lisa kreeg vaak
te horen dat dit te hoog gegrepen was voor haar. Na het behalen van
haar diploma was Lisa toe aan een andere uitdaging en maakte de
overstap naar de ouderenzorg. Inmiddels werkt zij drie jaar bij Charim,
waar ze tevens lid is van de onderneingsraad.

Het ambassadeurstraject stelt haar vooral in staat haar
leiderschapskwaliteiten verder te ontwikkelen en te kijken waar haar
invloed zit. Lisa vindt het belangrijk om mensen in hun kracht te zetten en
te kijken naar wat er wel kan in plaats van niet kan. Dat blijkt ook als ze
vertelt over de groepsopdracht binden en boeien.

Zie je al praktische resultaten van het

ambassadeurstraject?

‘Zeker! Zo heb ik een workshop gegeven op het V&V festival en op het
NURSE festival over passende zorg. Dat is best buiten mijn comfortzone en
zonder het ambassadeurstraject zou ik het misschien niet zo snel gedurfd
hebben.

En ik ga naar een andere werklocatie om daar de rolbeschrijving van de
mbo- verpleegkundige beter op de kaart te zetten zodat andere
verpleegkundigen ook in hun kracht komen te staan’.

Wat was jouw onderwerp van het
groepsproject?

‘Generatiemanagement. We werken nu met vier generaties in de zorg: hoe
leren zij en hoe werken zij samen? De ouderenzorg verandert en we
moeten op een andere manier gaan kijken hoe we de zorg gaan inrichten.
Ik vind het belangrijk dat we alle generaties kunnen blijven boeien maar
vooral ook aan ons kunnen blijven binden’.

Wat zie je in de praktijk terug dat er vier
generaties werkzaam zijn?

‘We zien dat jongeren graag iets te zeggen willen hebben over het werk
wat ze doen en zeggenschap willen over het beleid. De oudere generatie
houdt het liever bij het oude vertrouwde werken zoals ze het altijd doen en
vindt verandering moeilijk'.

Welke praktische oplossingen en strategische
kansen zie je?

‘Openstaan en mogen leren van elkaar. Alle generaties mogen durven te
vernieuwen. Niet denken in wat niet kan maar juist in wat wel kan. Als het
dan niet uitpakt zoals gehoopt, begin je samen weer opnieuw’.

venvn.nl/afdelingen/geriatrie-gerontologie
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2. Doelstelling

3. Werkwijze en gebruikte materialen
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Martine Zappeij (54), mbo-
V V I l verpleegkundige bij Evean

L : Coach: Bianca Buurman
Geriatrie & Gerontologie

Een frisse wind door het management

Door: Anita Aarts

1_
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4. Inwerken en onboarden
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Liesbeth Bloemsma (48), kwaliteits-
V V I I verpleegkundige bij Vecht en lJssel

L . Coach: Lies Zuidema
Geriatrie & Gerontologie

Groeien door gewoon te doen

Door: Ineke Folkers
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Bertha Vrieling (60),
V V verpleegkundige bij Icare
& aiiaine Bl mmntoioals Coach: Odile Frauenfelder

Uit mijn comfortzone, maar wat ben ik er blij
mee

Door: Siepie Damstra
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Ineke Folkers (34), hbo-verpleegkundige
V V I I geriatrie en gerontologie bij Icare

L : Coach: Evelyn Finnema
Geriatrie & Gerontologie

Weten wat je waard bent

Door: Liesbeth Bloemsma
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Ilse Lunenborg (34), hbo-verpleegkundige,
V V I l regieverpleegkundige bij lJsselheem

i : Coach: Gia Wallinga
Geriatrie & Gerontologie

Nieuwe wegen bewandelen

Door: Martine Zappeij

-
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5. Scholingsbudget
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Siepie Damstra (53), hbo-verpleegkundige
geriatrie & gerontologie bij ZuidOostZorg
L : Coach: Cilleke van der Velde
Geriatrie & Gerontologie

Over je eigen grenzen heen kijken

Door Nancy Schuurbiers

at heeft h

gebracht?
‘Ik vind het een un
ontwikkelen, te ne
ouderenzorg met
transitie doorma
invloed uit gaan o
dit veelzijdige do
coach Cilleke van ¢
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6. Generatiemanagement
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n Thera van der Hoop (48), verpleegkundige
V V bij Zonnehuisgroep Amstelland

Coach: Ingrid Windmeijer

Geriatrie & Gerontologie

Je bent nooit te oud om je hart te volgen

Door: Bertha Vrieling

Thera van der Hoop begon tijdens haar studie bij Albert Heijn en werkte
daar uiteindelijk twintig jaar. Ze heeft zich opgewerkt tot teamleider van
de kassa-afdeling. Ze dacht altijd dat het belangrijk was om een vast
contract te hebben, 'dat zorgt immers voor zekerheid en is belangrijk in
het leven'. Haar man kwam ondanks een vast contract zonder werk te
Zitten en dit zette Thera tot nadenken. Wat is een vast contract nog
waard? Het is nu tijd te doen wat ik echt wil. Ze volgde de BBL-opleiding
VIG voor Zonnehuis groep Amstelland en vervolgens de MBO-VP
opleiding. Thera is volop gestimuleerd door haar leidinggevende en gaat
een volgende uitdaging aan: een post-hbo en het ambassadeurstraject.

Wat was jouw onderwerp voor het
groepsproject?

‘lk zit in het deelgroepje over het scholingsbudget. Ik kende de twee
procentregeling. Het valt me op, dat de onduidelijke tekst in het CAO voor
elke organisatie anders geinterpreteerd kan worden. Binnen mijn eigen
organisatie ga ik gesprekken aan om meer inzicht te krijgen’.

Welke praktische oplossingen en strategische
kansen zie je?

‘Ik ervaar al meer zeggenschap binnen en buiten de organisatie en het
belang van netwerken. Voor mijn eindverslag voor mijn post-hbo
onderzoek ik de positie van de mbo- en hbo-verpleegkundigen binnen de
organisatie en hoe die nog beter in te zetten.

Ik ga samen met een coach vanuit de pilot Team van de toekomst werken
aan het toekomstbestendig maken van teams. Inhoud geven aan
functiedifferentiatie, meewerken aan informele zorg met als doel het
uiteindelijk te implementeren binnen heel Zonnehuis.’

Wat heeft het ambassadeurstraject je
gebracht?

De verbinding voelen met de groep, het aanbod van de sprekers, het
oefenen met bijvoorbeeld pitchen. Dat geeft me energie en stimuleert me.
K ben actief op LinkedIn, heb een column over o.a. zeggenschap, en werk
e aan een onderzoek over de inzet van anders opleiden. Het traject
“fiE&ft me al mooie resultaten gebracht. Ik wil een voorbeeld zijn voor mijn
dochter.’

Ambassadeur intramurale ouderenzorg venvn.nl/afdelingen/geriatrie-gerontologie
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Nawoord
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