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www.zorgvoorbeter.nl is een kennisplein voor de Dit werkboek is te downloaden via:
ouderenzorg. Je vindt er een schat aan informatie die * www.zorgvoorbeter.nl

je nodig hebt om je vak goed uit te oefenen. Aan dit + www.verzorgendenonline.nl
kennisplein zijn ook werkplaatsen verbonden. Daar + www.zorgleefplanwijzer.nl
delen enthousiaste professionals hun ervaringskennis. « www.venvn.nl

Zij ontwikkelen daaruit weer hulpmiddelen om deze

kennis te verspreiden naar het veld. Dit werkboek is daar
een voorbeeld van. Het kwam tot stand onder leiding van
Verpleegkundigen en Verzorgenden Nederland en werd
gefinancierd door ZonMW. Angelique, Angelique, Ans,
Barbara, Benedicte, Gerd, Henriétte, José, Leonie, Mara,
Marjan, Simone, Sis, Tilly en Wobbe deelden hun ervaringen
en werkten samen aan dit boekje, dat professionals in

de ouderenzorg wil inspireren bij het ondersteunen van

samenredzaamheid.

YBVH

van zo

V&VN, Verpleegkundigen & Verzorgenden Nederland
Postbus 8212

3503 RE Utrecht

T 030-2919050

E info@venvn.nl

| www.venvn.nl
Tekst: Anne Marie Vaalburg

Vormgeving en illustraties: Carta

Het is toegestaan teksten uit deze uitgave over

te nemen, mits je de bron vermeldt.
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Mensen zijn van betekenis voor elkaar. Familie en vrienden vervullen een
belangrijke rol in het leven van de cliént en omgekeerd. Als verzorgende
en verpleegkundige kun je hen helpen die rol te blijven spelen en het met
elkaar te redden. Want daar willen we graag naar toe.

Door de manier waarop de zorg lange tijd is georganiseerd, blijft de
familie soms aan de kant staan. Als verzorgenden en verpleegkundigen
willen we soms teveel oplossen en helpen. We nemen de regie van
cliénten en mantelzorgers over. We doen alsof de zorg ‘van ons’is. Maar
onze cliénten willen baas zijn over hun eigen leven - ook als zij meer van
anderen afhankelijk raken.

Samenredzaamheid

Het met elkaar redden noemen we ook wel samenredzaamheid, of zelfmanagement

van cliénten, hun mantelzorgers en familie. Samenredzaamheid betekent niet dat we als
professionals aan de kant toekijken, of pas aan de slag gaan als die samenredzaamheid is
uitgeput. Professionele zorg wil dat juist voorkomen en richt zich erop mensen te helpen

hun eigen regie en draagkracht te versterken.

Naast zorg ook oog voor welzijn

Om de samenredzaamheid goed te kunnen ondersteunen, is het belangrijk dat je je cliénten
kent. Je focust niet alleen op de lichamelijke zorg, maar je hebt ook oog voor hun welzijn,
voor hun kwaliteit van leven. Wonen ze prettig en veilig? Zijn ze nog actief op een manier die
bij hen past? Hoe gaat het op het sociale vlak? Wie zijn belangrijke anderen voor hen?

Jouw taak is samen met de cliént uit te vinden wat belangrijk voor hem is en wie daarbij
kunnen helpen. Het gaat om kwaliteit van leven, om de cliént en diens netwerk van familie
en vrienden te ondersteunen. Zodat de cliént mét gebreken toch een waardevol leven kan

leiden - daarover gaat dit werkboek.

Familie en vrienden komen erbij in jouw werk

Door deze aanpak krijg je meer te maken met mantelzorgers, familie en vrienden van de
cliént. Hierover gaat dit boekje ook. Het gaat over vragen als: welke taak en rol past bij mij
als professional? En welke rol spelen de mensen om de cliént heen? Kunnen de cliént en
zijn familie het samen redden? Op welk moment is mijn professionele inzet nodig? Hoe
stemmen we dit op een professionele manier af? Wie is waarvoor verantwoordelijk? Haal ik

misschien teveel naar mij toe, waardoor de familie geen ruimte krijgt?

s
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Aan de slag met dit werkboek
Ben je als verzorgende of verpleegkundige werkzaam in de ouderenzorg? Dan helpt dit
werkboek je een stap te zetten in deze nieuwe manier van werken. Het werkboek bestaat

uit werkvormen om in je team of op school mee aan de slag te gaan.

In deel 1 staat de Teamscan Samenredzaamheid. Deze checklist kun je met je team of
medestudenten doornemen om de vraag te beantwoorden: zijn wij klaar voor het
samenwerken met mantelzorgers en familie? De Teamscan geeft je ook ideeén om

stapsgewijs kleine verbeteringen in de samenwerking door te voeren.

In deel 2 vind je Casusbladen met verhalen van collega’s. Zij vertellen hoe ze cliénten en
familie ondersteunen het samen te redden. Soms gebeuren er prachtige dingen en soms
lopen ze tegen lastige zaken aan. Hun verhalen kun je in je team of op school bespreken:

hoe willen wij het aanpakken? Wat leren we hiervan?

In principe zijn alle casussen voor iedereen leerzaam om te bespreken. Hieronder vind je ze

onderverdeeld naar werkveld en naar inspiratie en reflectie.

PAGINA CASUS ZORGSITUATIE INSPIRATIE REFLECTIE
13 Noaberschap, een goede buur verpleeghuis v
14 Klaverjassen verpleeghuis v

15 De contacten van Mevrouw Buscher thuiszorg v

16 Wie wil fietsen met mijn man? dagbehandeling v

17 Tijdens het douchen raak je aan de praat thuiszorg v v
18 Kan de dochter het aan? thuiszorg v
19 Almaar harder rennen verpleeghuis v v
20 Wie brengt mevrouw de Loor naar bed? verpleeghuis v
20 Gezellig, de kerst komt eraan! verpleeghuis v

21 Wie blijft bij zieke moeder? thuiszorg v
21 Betuttelen? thuiszorg v
22 Wie voert de regie? thuiszorg v
22 Een actieve houding stimuleren thuiszorg v v
23 Betrouwbaar zijn alle v
23 Oorkonde thuiszorg v

24 Wachten in een koud huis thuiszorg v
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Mantelzorgers, familie en vrienden vervullen een belangrijke rol in

het leven van de cliént. Jouw taak is hen te ondersteunen die rol te
behouden. Goed met hen samenwerken is daarom belangrijk.

Het is echter ook maatwerk. De ene cliént heeft kind noch kraai. Daar
ga je actief op zoek naar vrijwilligers voor bijvoorbeeld boodschappen
en een praatje. De andere cliént heeft een grote betrokken familie

die intensief mantelzorgt. Daar ben jij slechts één van de onmisbare
radertjes in het weekschema dat zij hebben opgesteld. En tussen die twee
uitersten in zie je een grote verscheidenheid aan cliénten met betrokken
en minder betrokken mantelzorgers, familie en vrienden.

Ook al is het maatwerk, een aantal zaken is altijd belangrijk voor het
samenwerken met mantelzorg en familie. Die zaken staan opgesomd in
de Teamscan Samenredzaamheid.

Hoe werkt de Teamscan?

De Teamscan is een checklist om met je team of je medestudenten te kijken of jullie klaar
zijn voor het samenwerken met familie. Samen de Teamscan invullen geeft je gespreksstof
en brengt je op ideeén om stapsgewijs kleine verbeteringen in de samenwerking door te
voeren.

Je vindt de Teamscan op de volgende pagina's. Er is er één voor het verpleeghuis, één voor

de thuiszorg en één voor de dagactivering. Gebruik de scan die bij jouw werk past.

T
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Je kunt de Teamscan op twee manieren gebruiken:

Aanvinken en uitwisselen
Kopieer voor ieder teamlid of medestudent een Teamscan.
+ leder voor zich bekijkt de Teamscan.

* Kruis aan welke uitspraak klopt.

Wissel daarna met je teamgenoten of medestudenten uit:
+ Welke uitspraken hebben we niet aangekruist?
+ Praat daar met elkaar over en kijk wat je eraan kunt doen.

+ Doe dit met behulp van het verbeterplan op pagina 11.

Samen stickeren
Neem de punten uit de Teamscan over op een flap.

+ Geef iedereen drie rode en drie groene stickers.

+ Laat iedere deelnemer groene stickers plakken bij de punten Q
waarvan zij zegt: dat doen we met ons team al goed. Q

+ Laatiedere deelnemer rode stickers plakken bij de punten

waarvan zij zegt: dat kan beter. Je mag ook twee of drie stickers

bij één punt plakken als je dat een belangrijk punt vindt. ‘

+ Bespreek het punt met de meeste rode stickers. ‘
+ Bedenk met elkaar wat je wil doen om dit punt

aan te pakken. Misschien is er scholing nodig, of een

bijeenkomst met familie, of een nieuwe folder, noem maar op.

+ Maak een plan met behulp van het verbeterplan op pagina 11.
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Clentlenfaniliellerendiericel

In mijn werk is tijd ingeruimd om mantelzorgers en familie van de cliént te leren kennen.

Ik vraag de cliént en mantelzorger(s) hoe ze het maken, wat goed loopt en wat moeilijk is, wat
hen zou kunnen helpen.

Als de cliént dat wil, kan bij alle (zorgleefplan)gesprekken de mantelzorger aanwezig zijn.
Voor de verhuizing naar het verpleeghuis gaat iemand van het team bij de cliént op bezoek,

zodat we elkaar alvast leren kennen.

wmm

Samen met de cliént verdiep ik me in de contacten van de cliént: met wie gaat u om? En welke
hulp heeft u nodig om dit te kunnen blijven doen?
Samen met de cliént verdiep ik me in de activiteiten van de cliént: hoe ziet een fijne dag eruit

voor u? Welke hulp is er nodig om dit zo te blijven ervaren?

ATspradkendiinicer
Als de zorg start, geef ik duidelijke informatie aan familie over wat zij van ons mogen

verwachten en wat we van hen verwachten.

Ik streef naar maatwerk voor cliént en mantelzorger(s): samen gaan we ervoor!

Lot poereicctyeloverdindegerdiiachi
ledereen is misschien druk, niet iedereen is overbelast! Ik verwacht dat familie betrokken blijft

en vraag wat hen daarbij helpt.

Ik respecteer de eigen kracht van de cliént en zijn familie. Ik los niet onnodig zaken voor ze op.

1 tyoereriartelyiclerduceelover izl

Ik weet wat het kan betekenen om een mantelzorger te zijn.

Ik ben gastvrij, familie en vrienden zijn op alle tijdstippen welkom.
Ik ben gastvrij, ik betrek familie bij activiteiten.

Ik nodig familie uit mee te doen bij het organiseren van activiteiten.

Eyaluererlbetyoniebiidzy i

Cliént en mantelzorger weten wie hun aanspreekpunt is voor vragen.

Ik weet wie de eerste contactpersoon is van de cliént.

Afspraken die de EVV-er heeft gemaakt met cliént en mantelzorger kom ik na.

Ik evalueer regelmatig met cliént en mantelzorger: werkt de samenwerking, werken de

afspraken?
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TEAMSCAN SAMENREDZAAMHEID

Client] Levenlkernicern)

In mijn werk is tijd ingeruimd om de mantelzorg en familie om de cliént heen te leren kennen.

Ik vraag cliént en mantelzorger(s) hoe ze het maken, wat goed loopt en wat moeilijk is, wat hen
zou kunnen helpen.

Als de cliént dat wil, kan bij alle (zorgleefplan)gesprekken een mantelzorger aanwezig zijn.

e o060

Ik verdiep me in de krachten en zwaktes van het netwerk. Wat betekent dat voor onze zorg?

Beloertedeldmensenlientariseress

Samen met de cliént verdiep ik me in de contacten van de cliént: met wie gaat u om? Welke hulp
heeft u nodig om dit te kunnen blijven doen?

Samen met de cliént verdiep ik me in de activiteiten van de cliént: hoe ziet een fijne dag eruit
voor u? Welke hulp is er nodig om dit zo te blijven ervaren?

Ik ken de sociale kaart op het gebied van welzijn: de Zonnebloem, vrijwillige hulpdiensten en

dergelijke.

Afsprakenlnakers
Als de zorg start, geef ik duidelijke informatie aan familie over wat zij van ons mogen

verwachten en wat we van hen verwachten.

Ik streef naar maatwerk voor cliént en mantelzorger(s): samen gaan we ervoor!

Uit poereicilyeloventindeigendhrachi
ledereen is misschien druk, niet iedereen is overbelast! Ik verwacht dat familie betrokken blijft
en vraag wat hen daarbij helpt.

Ik respecteer de eigen kracht van de cliént en zijn familie. Ik ga niet onnodig zaken voor ze
oplossen.

Ik weet wat het betekent om een mantelzorger te zijn.

£ paluererlbetyoniwbaisdzy i

Snel na de start van de zorg plan ik een gesprek met cliént en mantelzorger(s).

Cliént en mantelzorger weten wie hun aanspreekpunt is voor vragen.

Ik weet wie de eerste contactpersoon is van de cliént.

Afspraken die de wijkverpleegkundige/EVV-er heeft gemaakt met cliént en mantelzorger

kom ik na.

e © 000

Ik evalueer regelmatig met cliént en mantelzorger: werkt de samenwerking, werken de

afspraken?
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TEAMSCAN SAMENREDZAAMHEID

Clicntlenfaniliellerenlieniend

Ik vraag de mantelzorger(s) hoe ze het maken, wat goed loopt en wat moeilijk is, wat hen zou
kunnen helpen.

We geven mantelzorger en familie ruimte om aanwezig te zijn bij de kennismaking op de
dagactivering of bij de intake thuis.

We nemen de tijd om de mantelzorgers en familie van de cliént te leren kennen. Dat doen we
door regelmatig contact te houden, bijvoorbeeld een gesprek per kwartaal.

Als de cliént dat wil, kan bij alle (zorgleefplan)gesprekken een mantelzorger aanwezig zijn.

Samen met de cliént verdiep ik me in de contacten van de cliént: met wie gaat u om? Welke hulp
heeft u nodig om dit te kunnen blijven doen?
Samen met de cliént verdiep ik me in de activiteiten van de cliént: hoe ziet een fijne dag eruit

voor u? Welke hulp is er nodig om dit zo te blijven ervaren?

Als de zorg start, geef ik duidelijke informatie aan familie over wat zij van ons mogen verwachten
en wat we van hen verwachten.

Ik streef naar maatwerk voor cliént en naasten: samen gaan we ervoor!

Lot poerenfyeloverdudeiyerdirachi

ledereen is misschien druk, niet iedereen is overbelast! Ik nodig de familie uit betrokken te zijn.

U ctyoerendhanteliklenduceeloverndey

Ik neem contact op met contactpersoon bij bijzonderheden tijdens deelname aan de
dagactivering.

Ik ben gastvrij, familie is op alle tijdstippen welkom.

Ik ben gastvrij, ik betrek familie regelmatig bij activiteiten.

Ik sta open voor vragen en wensen van cliénten en mantelzorgers.

Ik leef mee bij bijzondere gebeurtenissen zoals ziekte, verjaardagen en jubilea.
Bijvoorbeeld door het versturen van een kaartje.

Ik weet wat het kan betekenen om een mantelzorger te zijn.

£ paluererilbetyoniebadidzy i

Cliént en mantelzorger weten wie hun aanspreekpunt is voor vragen.

Ik weet wie de eerste contactpersoon is van de cliént.

Afspraken met cliént en familie kom ik na.

Ik evalueer regelmatig met cliént en mantelzorger: werkt de samenwerking, werken de

afspraken?
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STAPPENPLAN VOOR

s

Als je met je team de Teamscan doorneemt, komen jullie vast punten
tegen die anders kunnen in het werk. Kies één van die punten. Meer
mag ook, maar begin klein. Pak het serieus aan en maak afspraken

met elkaar. Bijvoorbeeld door met elkaar onderstaande ideeénwolken
in te vullen.
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Eamilie vaak niet M//wazz:g bg’j ﬂaprekkem
We leven hen niet ﬂoed/ kennen.

eemfvo@mda teawwmle_q.

*B{yam@mzogmmm *E[k&EVV—erwwt&mdadram

fm evaluatiemomenten afrprekem eerste contactpersonen van elgen
* l/litie_gﬁm waarom azmwazzﬁ/moé cliénten.

van fW wwg[gk s  EVV-er le_gt uit waarom.
H E-mailadyessen vragen.

Thuiszorg
Datum ;m'k/cen/.
[Evalueren)

B Gesrenste ShREbe

Familie voelt zich thuis,
vervult een zo normaal
ww_gelijk& rol voor cliént.

Famé&alg‘ktmmtdmtamm

°o
O 7 Appraken maken in
< Familie altijd beﬁroetm. komend, teamomlej.
* Vragen hoe het gaat.

K Koffie of thee aanbieden.

O

Verpleeghuis Bl
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/—/0& ka co[éejw:

In dit deel vertellen collega’s hoe zij cliénten en familie ondersteunen het
samen te redden. Het zijn verhalen die inspireren of juist laten zien hoe
lastig het soms is. Bespreek deze casussen in je team of op school. Hoe
zou jij het aanpakken? Wat leer je hiervan?

Eigen kracht

Je begint met het leren kennen van de cliént en zijn netwerk. Dat is de basis voor de zorg en
ondersteuning die je biedt. Zo kun je werken aan behoud van eigenheid voor de cliént en
behoud van de kracht van het netwerk van de cliént. Daarna stel je de vraag: wat hebben
jullie nodig om samen verder te kunnen? En: familie wat is jullie rol, wat willen en kunnen
jullie? En hoe kunnen wij daarin meedenken of ondersteunen? Ook maak je duidelijk tot
waar jouw verantwoordelijkheid reikt.

Een inspirerend voorbeeld van hoe je de eigen kracht van het netwerk de ruimte geeft, is

onderstaand verhaal van Sis, cliéntenraadslid in een verpleeghuis.

Nzoberschap, m&wp

Op initiatief van de cliéntenaad bespreken wij tijdens bijeenkomsten
met bewoners en hun fawwéwledm hoe zorgen voor elkaar weer normaal
wordt. Net als vroeger ika[e&n&jemwdmpf% is /Letl«wdzﬁ dat we ons
bekommeren om elkaar. In Drenthe noemen we dat ‘naoberschap’

Je kunt niet zomaar een paar maanden naar Australié vertrekken,
terwijl je ouder of partner in een verpleeqhuis woont. Want de zorg en
veel evomheen is niet meer mzeééﬁmkem geregeld door de overheid
met een zak _geZd/ en pwfem‘meeé personeel. Het is even wennen,

maar spreekt aan. Mensen vinden het fijn om iets te kunnen
betekenen voor elkaar.

Om te bespreken

+ Watvind je hiervan?

*+ Zie jij voorbeelden van ‘naoberschap’ in de thuiszorg of in het verpleeghuis? Benoem ze.
+ Stel je vader of moeder is hulpbehoevend. Jij wil langere tijd op reis. Kan dat?

Wie neemt jouw taken over?
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CASUSBLAD 1

Cliént en fa/mz'/éz'/a leven kennen

Samenredzaamheid begint met het leren kennen van je cliént. Hoe
brengt hij zijn dagen door? Wie zijn belangrijke mensen om hem heen.
Wat geeft energie en plezier, wat is lastig en zwaar?

Deze vragen stel je meestal niet bij de eerste kennismaking. Dan wil je
vooral weten welke gezondheidsrisico’s er zijn en welke hulp je cliént
nodig heeft bij zijn eerste levensbehoeften. Maar in de loop van de eerste
weken probeer je ook antwoorden te vinden op andere vragen.

Om verschillende redenen is dat belangrijk. Met jouw zorg ben je erop
gericht dat zelfredzaamheid en samenredzaamheid intact blijven. Wat
maakt dat de cliént en zijn mantelzorger het redden samen? En wat lukt
hen niet? Ook na verhuizing naar een verpleeg- of verzorgingshuis willen
we dat het leven van de cliént zo normaal mogelijk blijft verlopen met
vertrouwde mensen uit het eigen sociale netwerk. Een goede vraag aan
cliénten is: hoe deed u dat thuis?

de club komt naar i toe
S~

Een niewwe clibnt vertelde dat hij lid was van een klaverjasclub.
W blij: zow kaartclub hebben wif ook in ons verpleeghuis! Het leek
omﬁmword&c&éntdatkg' i huis kon klaverjassen. Maar nw
denke ik er anders over. We zien hoe belangrijk het is dat de ®
cliént zijn sociale contacten in stand, houdt. We kunnen beter
wagmwwd&dwntkzmhdpngm%mdub te bezoeken.
Engmef'ﬁmkapp%pmw&mbiéﬁotfwe& En als de cliént
niet meer zeé‘eropm’tkmv, umﬁmwadeklaue{ja;dub om
hierheen te komen.

Om te bespreken

+ Wat zijn de voordelen van in huis naar de biljartclub of naar de kapper?

+ Wat zijn de nadelen?

+ Wat kan jij doen om de cliént te helpen contact te houden met zijn ‘oude leven™?

+ Voor mensen met (ernstigere vorm van) dementie zijn activiteiten buiten het
verpleeghuis misschien ‘een brug te ver'. Hoe kun je deze cliénten ondersteunen contact

met hun netwerk en hun oude leven zoveel mogelijk te behouden?

S S s o~ o
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Po conlineien tan Mevwoesy Brseher

Mevvouw Buscher is een weduwe van 78 jaar met sinds kort
dedéa_qnor&ALz/wduM zi WW%MWMW wegq
woont en haar elke week belt. Thuiszorg komt voor
daﬁrimc% eten, drinken en sociale controle.

Een bunrvvouw-doet elke week boodschappen

met haav. Mevvouww-had een hond. Zo kwam ze
regelmatiq buiten en ontwmoette mensen. Maar de
hond, is dood en nu ikt ze te vereenzamen.
Mevrouw weet niet qoed meer met wie ze nog contact
/weft of vroeger W gehad. Wij als thuiszorgteam vvagen
ons af/w& we mevvouw-kunnen ondersteunen bij het uitbreiden
van haar sociale netwerk. Hoe vinden we mensen die lets kunnen
betekenen voor mevvoww-Buscher? Uiteindelijk willen we graag een
schema maken wie mwrowafm toe wil bezoeken, meenemen
om te winkelen, enzovoort.

Om te bespreken
+ Wat kun je als verzorgende doen om het netwerk rond mevrouw
Buscher in beeld te krijgen? (Zie voor antwoordsuggesties pagina 25)

+ Welke mogelijkheden zie jij om het netwerk uit te breiden?
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CASUSBLAD 2

Beho aft&: :éﬂ naleren en onderzoeken

Om de cliént en zijn mantelzorger te ondersteunen in hun
samenredzaambheid, is het belangrijk dat je hun behoeftes en wensen in
kaart brengt. Daarna kijk je mét hen wat nodig is om deze te realiseren.
En wie dat kan doen. Zijn familieleden of vrienden bereid en in staat iets
te doen? Kun je een vrijwilliger inschakelen?

Sommige cliénten spreken hun behoeftes duidelijk uit: ‘Ik wil graag thuis
blijven wonen’ of: ‘Wat jammer dat ik nooit meer buiten kom".

Bij andere cliénten ben jij degene die signaleert: ‘U komt wat somber
over, klopt dat?’ Of: Ik hoor u nooit meer over uw buurvrouw, ziet u haar
nog wel?’

Bij cliénten met dementie praat je ook met de mantelzorgers. Die kennen
de cliént meestal goed. Maar door de zware last van de dagelijkse

zorg hebben zij niet altijd de energie en mogelijkheden om wensen en
behoeftes van de cliént te vervullen. Kijk of anderen uit het netwerk
kunnen bijspringen. En hoe het netwerk verstevigd kan worden, zodat de
mantelzorger een steuntje in de rug krijgt.

cedioiljietserduce it i

Van meneer Wind, mcﬁérwopd&daﬁmmﬁ,
wisten we dat hij van fietsen hield. Met hulp van
sponsors konden we een duo-fiets aanschaffen, een
speciale fiets met twee zitplekken naast elkaar.

Voor zijn echtgenote was het ﬁ/fiek, te zwaar om met
hemt&ﬁmﬁetym. Samen met haar hebben we gekeken
wie wel wilde. Emwngerwwldd&z&c/uwormmmw
om zijn vviendschap met meneer Wind een nienwe invulling
te geven. Meneer Wind is inmiddels niet meer bij ons, maar de
zwager is hier heel vertrouwd geraakt. Hif /weftander&dééntm
leven kennen en fietst met verschillende van hen. versterk het netwerk,
deeédezo@

Om te bespreken
Het verhaal van meneer Wind is een succesverhaal. Vaak lijkt het alsof zo'n succes vanzelf
komt. Maar de verzorgenden hebben hier ook een rol in gespeeld.

+ Wat hebben zij gedaan om dit succes tot stand te brengen?

+ Ken jij ook zulke voorbeelden?

N ) w )
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Tieras (o domellomy racls o ety diopracs LRI |
S de bedyijven door
Mevrvouw-van Luin is licht dementerend en we helpen
haar twee keer per week met douchen. Sommige dagen was
24 alleen, omda,tmrmawgmaﬁ nog wat meehelpt bij
zijn dochter in zijn oude bedrdjf. Wat betreft mevrouws dementie
aan de praat. Over al die handwerkjes die ik in huis zie.
Mevvouw vertelt over het handwerkclubje waar ze vroeger
heen ging. De bumrvvouw gaat noq steeds. Als we haar
viagen (y‘zzj mevrouw wil meenemen, doet ze dat
graag. Ook heb ik het echtpaar in contact gebracht
met de vrijwillige hulpdienst. Ev komt elke week een
vrgwilligster met mevvouw-handwerken. Mevvouw geniet
en meneer kan met een gerust hart naar zin ‘werk’. De dochter
ziet hoe haar vader opleeft. Zij gaat nu een middag per week
naar haar moeder, zodat haar vader vaker op pad kan.

Om te bespreken

Deze casus laat zien waarom het goed is je te verdiepen in de cliént. Ook bij cliénten

waar je - vanwege een kleinere indicatie - maar kort bent, kun je signaleren. In dit geval

eenzaamheid. Ook met kleine acties kun je helpen om hier iets aan te doen.

+ Lukt het jou om ‘tussen de bedrijven door’ met de cliént te onderzoeken welke wensen er
zijn en welke mogelijkheden? Geef een voorbeeld.

+ Wanneer lukt het niet meer tussen de bedrijven door? Kun je dan extra ruimte krijgen

binnen je werk van je organisatie? Hoe kaart je dit aan?
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e gdeddochtedhetiinns

Bij ons is een echtpaar in zorg. D&WII/WWI'M@&
harticlachten en moet worden jeopereemﬂ. Zijn vvoww-die
dementeert kan onmogelijk alleen thuis blijven wonen.

De zorginstelling is bang dat mevronw wegloopt en willen
haar opnemen op een gesloten afdeling. Dat wil de dochter
niet. 2y wwtdatkaarwwederuhterﬂtgaﬁmwiékwt'g‘ddg’kmw nemen.
Als zorgeodrdinator voorzie tk problemen en ik twijfel of tk de dochter zal steunen in
haar voornemen. Is de druk op het gezin niet te zwaar? De dochter /wwft drie jonge
kinderen en een baan van 30 uur.

Rollenspel

Speel deze situatie uit. Eén van jullie is de dochter. Eén van jullie is de zorgcodrdinator.

De anderen observeren.

+ De dochter bedenkt van te voren zoveel mogelijk redenen waarom zij moeder bij zich in
huis wil nemen.

+ De zorgcodrdinator bedenkt van te voren zoveel mogelijk bezwaren tegen de wens van
de dochter en argumenten om moeder in het verpleeghuis op te laten nemen.

+ Beiden houden in het gesprek vast aan de eigen standpunten.

Daarna spelen beiden opnieuw de situatie uit. De dochter doet hetzelfde: vooral uitspreken
waarom zij moeder bij zich in huis wil nemen.

+ De zorgcodrdinator gaat nu samen met de dochter kijken hoe dit te realiseren is. Zij

’

onderzoekt samen de mogelijke problemen (‘realiseer je dat je moeder weg kan lopen ...
‘zijn er momenten waarop je de zorg niet rond krijgt?’) en denkt mee over oplossingen.
+ Uitkomst van het gesprek is dat moeder bij dochter in huis gaat en dat er vier

oplossingen zijn gevonden voor mogelijke problemen.

De anderen observeren
+ Kijk in beide situaties naar de non-verbale communicatie. Wat valt je op?
+ Door welke vragen van de zorgcodrdinator wordt het een goed gesprek?

+ Passen de oplossingen bij de behoeftes van de dochter?
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CASUSBLAD 3

A f:[%fwkm/ malken

In de zorg willen we bereiken dat we meer samenwerken met het
netwerk rondom de cliént. Mantelzorgers, familie, vrienden en
professionals dragen allemaal een steentje bij. Dit vraagt meer
onderlinge communicatie en afstemmen wie wat doet. Dat kan in het
begin best lastig zijn. Wat mag je aan mantelzorgers en familie vragen?
Wat kunnen zij aan? Welke support hebben ze nodig? Wat is jouw
verantwoordelijkheid en wat niet? Daar gaan de verhalen hieronder over.
Je zult merken: een prettige samenwerking kent alleen maar winnaars.

Vi lnonndinydedienery

Somumige famdwéeden/ hebben veel wensen. Ze willen bijvoorbeeld dat
hun moeder er e[k&daﬁ tiptop uitziet, metnujajekapt&harm,
een passend setje kledé@, _gela/afe/ //mﬁeé: ende juiste k&ttmy

Wij willen graag aan deze wensen tegemoet komen, maar we
krijgen dat vaak niet voor elkaar. Eer:tkaddemwadem'gi&g
almaar harder te rennen. Nwwaﬁmwaeen{emf d&fam&&ué‘
lets kan doen, bijvoorbeeld passende setjes W klaa//[%jm

en als ze op bezoek komen de nagels van hun moeder verzorgen.
Vaak zeqgen ze onmiddellifk ja, bl dat ze iets kunnen betekenen.

Om te bespreken

+ Durfjij zoiets te vragen? Waarom wel of niet?

+ Overleg jij wel eens met familie over de wensen of behoeftes van de cliént? En wie uit het
netwerk daarbij een rol kan spelen? Geef een voorbeeld.

* Voer de komende weken een gesprek met een cliént en diens mantelzorger over wat
belangrijk is voor de cliént. Onderzoek samen wie uit het netwerk je daarvoor kunt

inschakelen. Kijk verder dan de eerste contactpersoon.

S
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Eén van onze cliéntes met dementie laat maar
moeizaam zorg van ons toe. Ze vertrouwt alleen
haar man. Die komt vaak naar het verpleeghuds
om haar te helpen met eten. Ook naar bed 5Vef(ﬁ%
ging moeilijk. We hebben van alles jeproéeemé,
zeé& een videotraining. Steeds betvokken we
haar echtgencot in onze zoektocht. Uiteindelijk
hebben we met hew afgesproken dat hij haar
naar bed brmﬁt. Dat gaat goed en ze slaapt als
een roos. Het team verzorgenden had, er eerst
wel moeite mee om dit los te laten. Ze zien het
naar bed brengen als hun taak.

Om te bespreken
« Watvind je van deze situatie?
« Waar ligt jouw verantwoordelijkheid en waar die van de familie?

+ Welk advies geef je de verzorgenden die er moeite mee hebben?

Y ——— N

Met onze kleinschalige woningen houden we reqelmatiq famé[ie/omlef;. Eén van

de famdwledm vioeq tf we de huiskamer gingen versieren voor de kerstdagen. De
verzorgenden gaven aan dat hun programima daarvoor elgenlijk te vol was. Spontaan

boden een aantal familieleden aan om kerstversiering op te hangen. Die activitedt is de

start geweest van allerlel lenke initiatieven waarin d&famc&& voortrekker (s zfmeday

Om te bespreken

+ Wat kan jij kan doen om de betrokkenheid van familie te vergroten?
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= CASUSBLAD 4
@ Uttvoeren

Dan is er de uitvoering van de zorg. Hierin heb je oog voor de situatie van
de mantelzorger(s), voor hun draaglast, voor de moeite die ze hebben
zorg en werk te combineren. Maar geloof ook in hun kracht en betuttel
ze niet. En wees vooral duidelijk over wat jij te bieden hebt en waar hun
eigen verantwoordelijkheid ligt.

0o 3R 63 ol ool

Mevvouw Lemster is een weduwe van 82 jaar met Alzheimer en artrose. Ze krijgt dagelijks
hulp bij aan- en uitkleden, eten en drinken en medicatie. Op een zaterdagmiddag komt de

verzorgende. Mewow/weft erge pin in haar knieén. De verzorgende belt de huisarts en de

dochter. De huisarts fc/wgﬂ medicijnen voor. De verzorgende vvaagt de dochter de medicijnen
op te halen en bij moeder te blijven omdat zij zoveel pijn heeft. Dochter en schoonzoon hebben
s middags mfeatmkmwvm'efkomm Damzorﬂmbdtmcodega/ofzg een paar wur
bij mevvouwkan zitten.

Om te bespreken

+ Watvind je van deze situatie?

+ Waar ligt jouw verantwoordelijkheid en waar die van de familie?

+ Welk advies geef je deze verzorgenden?

Betuttelen?

Binnen ons team heeft elke cliént een vaste EVV-er. Soms vind ik
dat een collega te hard loopt voor haar cliént. Tk vind dat
betuttelend. Mieke bijuoorbeeld, belt elke week de zoon van een
cliént om bijzonderheden door te geven. 1k vind dat de zoon zeé‘
moet bellen als hij iets wil weten. Misschien vinden anderen ook
dat ik teveel overneem van mijn cliénten. Mieke zei laatst tegen
mij dat ze het vveemd vindt dat ik elke week in mijn vvije tijd de
uvjelkooéummwrouwl,mwrf schoonmaak, omdat zij memmaé/peg‘t

Om te bespreken

+ Loop jij wel eens harder voor je eigen cliénten? Is dat betuttelen?

+ Discussieer over de stelling: betuttelen en ondersteunen van samenredzaamheid
gaan niet samen.

+ Wissel in tweetallen een eigen voorbeeld uit. Geef elkaar feedback.

e 5 = T 355 r
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o voers dovegios

Eén vam onze cliénten is wedomm/mﬂdemntw Haar drie kinderen doen er
alles aan om mevvouw zo goed mogelik thuis te laten wonen. De oudste zoon /w@&
de towwtjes in handen. Hij regelt het weekrooster voor zorg en toezicht en hij is
aanspreekpunt. Beide dochters doen de boodschappen. Met zn drieén vullen ze de
avonden en een deel van de weekeinden. Eén dagdeel komt er een vrijwilliger. Buren
houden een oogje in het zeil. Wi komen dagelijks voor hulp bij wassen, aankleden
en medicatie. Als verzorgenden worden we ingezet op momenten dat het de fzwulw
het beste past. De zoon is nu aan het witzoeken waar moeder kan gaan wonen als
verhuizing naar een uerpleejhw nodiq is. Wij als verzorgenden vinden dit te vroeq,
manr wij hebben weiniq in te brengen...!

Om te bespreken
+ In deze situatie heeft de familie de regie. Wat vinden de verzorgenden hiervan?
+ Beschrijf een situatie uit jouw werk waarin de familie de regie heeft.

Beschrijf een situatie uit jouw werk waar de zorg de regie heeft.

* Benoem de verschillen.

+ Hoe kan de familie meer regie krijgen?

kgk, zokzmtwarze% bij ¢

Eerduct iepelioud bt ncilorend

Onze huisarts verwijst reqelmatiq cliénten door naar onze
thuiszorgorganisatie. Cliénten met vage klachten waarin
hij zelf niets kan betekenen. Wi gaan dan op huisbezoek.
Vaak gaat de viaag wiet over verpleqing of verzorging, maar over
eenzanmheid of hand- en spandiensten. Dingen die het sociale netwerk
normaal gesproken oppakt. De laatste keer dat de huisarts zow cliént
doorstuunrde, ben ik er niet /wenﬁajm. Ik heb cliént en dochter op
kantoor uitgenodigd en hen ifﬁrmﬂ& geqeven. Over vrijwilligersdiensten,
activiteiten voor ouderen i de buurt, noem maar op. Doordat ze uéf
hierheen komen en zelf — met wat tips van mij — actie ondernemen,
ondersteun ik ze om zelf het heft in handen te nemen.

Om te bespreken
+ Watvind je van de aanpak van deze wijkverpleegkundige?
+ Bedenk met elkaar wat je kan doen om dingen niet automatisch over te nemen.

Kijk bijvoorbeeld naar de casus Wie blijft bij zieke moeder? op pagina 21.

—— | S
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CASUSBLAD 5

Met enige regelmaat kijk je met de cliént en met de mantelzorger: hoe
loopt het? Moeten we iets bijstellen, nieuwe afspraken maken? Neem hier
00k kort na de start van de zorg de tijd voor. Dat is de periode waarin
alles nog nieuw is, ook voor de cliént en zijn verwanten. In die periode is
het makkelijker om afspraken ten goede te veranderen.

Betrowwbnnidel) ]

Wy zijn niet altijd goed bereikbaar. De contactverzorgenden werken

in wisselende diensten en zijn soms een paar dagen achter elkaar vv.
Wij doen er alles aam om de continuiteit voor de fzwulw te wwbo@m.
We maken belnotities in het zorgleefplan en hebben afspraken over het
vervangen van elkaar als contactverzorgende.

Om te bespreken
+ Zijn jullie goed bereikbaar?

+ Ben jij een duidelijk aanspreekpunt voor de familie? Kennen ze je?

+ Hoe kun je dit verbeteren? wq z('f'mar ﬂ,ltgd voor

Eé#vmomz&dééntmhepftmzoommetwi&mhwépwttg samenwerken. Om
hem daarvoor te bedanken hebben we hem een oorkonde geqeven. Zelfgemaakt op de

computer. En een doosje chocola erbij. Gelijkwaardig, dat is onze relatie met hem. We
rtmwwwteed;af H houdit ons op de hoogte van het wel en wee van zijn moeder en
viaaqt ons soms om advies. En wij op onze beurt doen /wtze%{&

Om te bespreken

+ Met welke mantelzorger heb jij een goede samenwerkrelatie?

+ Waar komt dat door?

* Neem een cliént in gedachten: wat kun je doen om de samenwerking met de
mantelzorger te verbeteren?

+ Wissel dit met je collega’s of medestudenten uit en maak een lijst met tips.
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Mevvouw Lap wordt s avonds geholpen met naar bed,
gaan en krijgt een slaappil aoangereikt. In het weekend,
halen haar kinderen haar reqelmatiq op voor een uitstapye.
Z4j brengen moeder rond bedtijd thuis. Zij geven aan
de zorgeobrdinator door hoe laat hun moeder thuiskomt
en verwachten dan dat binnen een half wur iemand,
komt om mevvouw naar bed te helpen. Dit tijdstip

ts WWWUMWW&(;&FW mevvounw-

Lap normaal in de route staat. Het is moedlijk binnen
een W uur bij haar te zijn. De zogcob’rdémtor /weft
gevraaqd of de kinderen moeder zelf in bed willen
helpen. Maar de kinderen geven aan dat het binnen

de indicatie van moeder past om ledere avond thuiszory te krijgen. Daarop /weﬁ de
zorqeobrdinator geviaagd, hun moeder op een vast tijdstip thuis te brengen. Maar de famdw
wil de vvijheid houden moeder te brengen op de tijd die hen schikt. Het is nu een paar keer
voorgekomen dat moeder in een koud huis zit te wachten tot ze naar bed wordt jebmcht

Om te bespreken

+ Maak je wel eens mee dat je er samen niet uitkomt?

+ Bespreek met elkaar wat je in zo'n situatie kunt doen.
- welke acties kun je ondernemen?
- wie kun je erbij betrekken?
- wanneer stopt jouw verantwoordelijkheid?

- hoe maak je dat duidelijk?

—T R e S e vl
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Antwoorden bij de casus van mevrouw Buscher

De verzorgenden hebben verschillende dingen gedaan

om het netwerk in beeld te krijgen:

« Vakantiekaarten samen bekeken. Kent mevrouw de afzenders? Kunnen we hen

benaderen?
* Met mevrouw door de buurt gewandeld. Ze komen een (wat blijkt) goede bekende tegen
die regelmatig bij mevrouw op bezoek komt. Meestal zondags. Zij vertelt dat mevrouw

meer mensen kent.

+ Adresboek samen doorgekeken. Staan daar vrienden, bekenden of familieleden van

mevrouw in die we kunnen benaderen?
+ Eenvriendin en vroegere buurvrouw uit vorige woonplaats is toevallig op bezoek.
Zij vertelt regelmatig telefonisch contact te hebben met mevrouw en enkele keren per

jaar bij haar op visite te komen.

+ Aan de buurvrouw gevraagd of zij weet wie de contacten van mevrouw Buscher zijn.
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