I Nabij en met zorg.
De meerwaarde van presentie voor
de wijkverpleegkundige praktijk.

Marjanneke Ouwerkerk,

directeur Stichting Presentie

13 juni 2018
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Even voorstellen

Opgeleid tot verpleegkundige (jaren 80)
Brede ervaring in GGZ, praktijk, beleid en opleiding
- AVVWV

> 10 jaar Stichting Presentie
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I Wat ga ik doen?

- Korte introductie in de presentie:
- waar komt het vandaan?
- waar gaat het over en om?

- Een (persoonlijke) reflectie op de actuele praktijk van de
wijkzorg

- (Verder) denken over kwaliteit vanuit presentietheoretisch
perspectief
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Presentie denkt na over...

- Wat maakt zorg tot goede zorg?
- Wat doet een gewaardeerde zorgverlener?
- En wat betekent dat voor

- primair zorgproces

- samenwerken

- organiseren

- leidinggeven

- kwaliteitsdenken

- verantwoorden?
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Presentie...

- |Is een benadering — geen methodiek
- Appelleert aan wat we aanvoelen als ‘goed’
- Maar met een radicaal staartje

- Geeft taal en inzicht

- Niet voorschrijvend, wel uitnodigend tot voortdurend
onderzoek, inquiry

- Mengt altijd met vakspecifieke kennis
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I Presentie (heel kort)

Pas als je mét iemand bent,
kun je er voor iemand zijn.

Je kunt er pas voor een ander zijn
als je er voor jezelf bent.
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Presentie:

Een praktijk waarbij de hulpgever

zich aandachtig en toegewijd op de ander betrekt,

zo leert zien wat er bij de ander op het spel staat

— van verlangens tot angst -

en die in aansluiting daarbij gaat begrijpen wat er in
de desbetreffende situatie gedaan zou kunnen worden
en wie hij/zij daarbij voor de ander kan zijn.

Wat gedaan kan worden, wordt dan ook gedaan.




I Reflectie op de praktijk

* Probleem > diagnose > plan?

« Complex, relationeel, situationeel afgestemd?
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Uitdaging: kritisch nadenken over kwaliteit

Nieuwe kwaliteitskader(s)

Continue aandacht voor kwaliteit van het werk

/orgethisch Kwaliteitsmodel

Hoe kan het elkaar verrijken, aanvullen, aanscherpen?

L
)
c
(]
0
(]
S
[a
)]
=
=]
d=
o
=1
(V2]




Meer weten?

ANDRIES BAART
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orgethisch Kwaliteitsmodel

bekommernis
Iorggever

UITVOERINGS-
GERICHT

KWAALGERICHT HOUDINGS-

MENSGERICHT GERICHY

sandachtig en
relationeel aansturen

(mogen) zorgen uit

Troumw.Ce xorg betrokkenheid

al het nodige goed
doen afmaken

zorgzaam

verzorgd bezorgd

rorgvuldig

TOEGANGS~ AANBODS- INHOUDS- BETEKENIS- \
GERICHYT GERICHY GERICHT GERICHY \
Opgaven ik Ont\lano
Ik kan in juiste Ik durf terecht op 70rqontvanger Ik ben voluit Ik ervaar goede zorg
z0rg komen deze zorg vernnhderen - in tel bij dexe zorg betekenisvolle
en blijven te vertrouwen e, baat van deze zorg

ONTWIKKELINGS-
GERICHT

BEDOELINGGERICHT SYSTEEMGERICHT OMGEVINGS-

GERICHT

fatsoenlijke
institutie

faciliterende
organisatie

lerende

gemeenschappen gastvrij huls

herbergzaamheid
voorziening




I Meer over kwaliteit?

« Masterclass De ontdekking van kwaliteit.
Theorie en praktijk van relationeel zorg geven.
271 juni a.s. (volgeboekt)

« Seminar De ontdekking van kwaliteit in de praktik van
beleid, bewaking en toezicht
10 oktober 2018
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Meer lezen?

zorgiwelzijn

Ondersteunt professionals In het soclaal domeln

www.zorgwelzijn.nl

zorgitwelzijn

Ondersteunt professionals in het sociaal domein

Vernleuwt het soclaal domeln wwwzorgwelzijn.nl
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Meer over kwaliteit?

Goede zorg is beweging
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Meer lezen?

Verstandig duikelen

De complexe praktijk van sociale professionals

Judith Leest, Eveline Bolt & Marije van der Linde

Stichting Presentie, maart 2018
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Meer weten?
r e

Home Educatie Projecten Columns Informatie = Aanmelden Contact Privacy

e o
Presentie WELKOM OP DE WEBSITE VAN DE STICHTING PRESENTIE

Aandacht is de kiem van een relatie en daaruit zal een mens opstaan

£on theorse
van de presentie

» HOME Wij zijn een organisatie die met kwalitatief hoogstaande en
» wat is presentie? goed gefundeerde publicaties, cursussen, trainingen en

» wie zijn wij? projecten een actieve bijdrage levert aan de inbedding van
» actueel

» nieuwsflitsarchief presentie in zorg- en hulpverleningspraktijken. Op deze

» eigen publicaties website vindt u achtergrondinformatie over de

» agenda presentiebenadering en over de activiteiten van de Stichting

» video Presentie.

Nieuwsflits : 2 < : i
In een filmpje van 10 minuten vertelt Andries Baart in een notendop waar het om draait bij
Laatste video presentie. Klik hier om het filmpje te bekijken.

Sponsoren [ Lees meer...

Volg ons op twitter: Follow @Presentie

Stichting Presentie organiseert in 2019 wederom de leergang Leiding geven aan

presentie.
Voor het programma verwijzen wij u graag naar onze folder.

[Lees meer.

Projecten
in Nederland Video's Symposion 25 jaar Andries Baart en Presentie

Kijk op



http://www.presentie.nl/

Dank voor uw aandacht!




