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Nabij en met zorg. 
De meerwaarde van presentie voor 
de wijkverpleegkundige praktijk.

Marjanneke Ouwerkerk,

directeur Stichting Presentie  

13 juni 2018
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Even voorstellen

- Opgeleid tot verpleegkundige (jaren 80)

- Brede ervaring in GGZ, praktijk, beleid en opleiding

- AVVV

- > 10 jaar Stichting Presentie 
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Wat ga ik doen?

- Korte introductie in de presentie: 

- waar komt het vandaan?

- waar gaat het over en om?

- Een (persoonlijke) reflectie op de actuele praktijk van de 

wijkzorg

- (Verder) denken over kwaliteit vanuit presentietheoretisch 

perspectief
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Presentie denkt na over…

- Wat maakt zorg tot goede zorg?

- Wat doet een gewaardeerde zorgverlener?

- En wat betekent dat voor 

- primair zorgproces

- samenwerken

- organiseren 

- leidinggeven 

- kwaliteitsdenken 

- verantwoorden?
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Presentie…

- Is een benadering – geen methodiek

- Appelleert aan wat we aanvoelen als ‘goed’

- Maar met een radicaal staartje

- Geeft taal en inzicht

- Niet voorschrijvend, wel uitnodigend tot voortdurend 

onderzoek, inquiry

- Mengt altijd met vakspecifieke kennis
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Presentie (heel kort)

Pas als je mét iemand bent, 

kun je er vóór iemand zijn. 

Je kunt er pas voor een ander zijn 

als je er voor jezelf bent. 
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Presentie:

Een praktijk waarbij de hulpgever

zich aandachtig en toegewijd op de ander betrekt, 

zo leert zien wat er bij de ander op het spel staat

– van verlangens tot angst -

en die in aansluiting daarbij gaat begrijpen wat er in 

de desbetreffende situatie gedaan zou kunnen worden

en wie hij/zij daarbij voor de ander kan zijn. 

Wat gedaan kan worden, wordt dan ook gedaan.
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Reflectie op de praktijk

• Probleem > diagnose > plan?

• Complex, relationeel, situationeel afgestemd?
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Uitdaging: kritisch nadenken over kwaliteit

• Nieuwe kwaliteitskader(s)

• Continue aandacht voor kwaliteit van het werk

• Zorgethisch Kwaliteitsmodel

• Hoe kan het elkaar verrijken, aanvullen, aanscherpen?
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Meer weten?
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Zorgethisch Kwaliteitsmodel

© A.J. Baart, 2018
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Meer over kwaliteit?

• Masterclass De ontdekking van kwaliteit. 

Theorie en praktijk van relationeel zorg geven. 

21 juni a.s. (volgeboekt)

• Seminar De ontdekking van kwaliteit in de praktijk van 

beleid, bewaking en toezicht 

10 oktober 2018
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Meer lezen?
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Meer over kwaliteit?
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Meer lezen?
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Meer weten?

Kijk op www.presentie.nl

http://www.presentie.nl/
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Dank voor uw aandacht!


