Binden,
boeien en
beinvlioeden
van de
regeldruk

Willeke Helthuis, Coo6rd. Spec.
Inspecteur Inspectie Gezondheidszorg
en Jeugd, Medisch Specialistische Zorg

en Jacqueline Bekker, vicevoorzitter
VAR Noordwest ziekenhuisgroep,
projectleider OZ




Ontregelen binnen het ziekenhuis

> Var
> Schrapsessies
> Beter laten lijst

> Deelprojecten gestart zoals de
fax, opiatentelling, Snaqg en
decubitusscore

> Keurmerken gestopt



$# o Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
ﬁ'ﬁ& Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport
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Samen anders kijken: over regeldruk en
de zorg die je je eigen familie en naasten gunt
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Samen anders kijken naar regeldruk




Afwegingen rond risico’s: Risicogestuurd toezicht

Setting the Mission

Mlegal Harmful

Obsolete’ *“Not authorized”

“Mission-creep”
Entrepreneurship?

“Unreasonable”
“Nit-picky™

Malcolm K Sparrow John F. Kennedy School of Government, Harvard University



Samenvatting

(in slechts 8 sheets)
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Borgen, inzichtelijk maken, leren en
verbeteren, sturen, verantwoorden
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Het werk van de inspecteur:
vertrouwen én verifiéren
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De inspectie staat niet klaar met haar oordeel
maar stelt vragen en gaat in gesprek
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Registeren kan een oplossing zijn, maar is niet
altijd de beste oplossing




De rol van de raad van bestuur
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Ook voor kleinere zorgaanbieders zoals
vrijgevestigden relevant
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Regeldruk stellingen

> De inspectie rekent
zorgaanbieders af op
indicatoren en zorguitkomsten.

> De Var is verplicht aanwezig
bij het jaarlijkse gesprek met
de Inspectie.

> Registreren is vooral gericht op

interne en externe
verantwoordelijkheden



