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Geachte zorgverlener, 

U ontvangt deze brief om u te informeren en uit te nodigen om deel te nemen aan een onderzoek naar knelpunten bij familie- en cliëntparticipatie in de wijkverpleging. In deze brief leggen wij u uit wat het onderzoek precies inhoudt. Leest u deze brief rustig door voordat u besluit wel of niet mee te doen.

Doel van het onderzoek
Dit onderzoek wordt uitgevoerd vanuit de afdeling IQ healthcare van het Radboudumc Nijmegen. Het onderzoek wordt uitgevoerd door twee verpleegkundig onderzoekers met ervaring op het gebied van wijkverpleging en cliënt- en familieparticipatie. We werken in dit onderzoek ook samen met de beroepsvereniging V&VN en ZonMw. Met dit onderzoek willen we inzichtelijk maken welke knelpunten verpleegkundigen en verzorgenden in de wijkverpleging ervaren bij het (actief) betrekken van familie en/of cliënten bij de zorg.

Wat meedoen voor u inhoudt 
In februari 2020 en april 2020 zullen twee zogeheten ‘Delphi-rondes’ plaatsvinden. Dit houdt in dat door middel van een digitale vragenlijst wordt vastgesteld wat de belangrijkste knelpunten zijn op het gebied van familie- en cliëntparticipatie in de wijkverpleging. U heeft dan 2 weken de tijd om deze in te vullen. Iedere Delphi-ronde zal per keer maximaal 20 minuten van uw tijd in beslag nemen.
•	Ronde 1: Bij de eerste ronde wordt u gevraagd in een digitale vragenlijst te scoren in welke mate u de in de literatuur gevonden knelpunten herkent en belangrijk vindt. Daarnaast kunt u aanvullende knelpunten aangeven met betrekking tot familie- en cliëntparticipatie in de wijk. 
•	Ronde 2: In de tweede ronde zal u worden gevraagd om de knelpunten en mogelijke oplossingen te prioriteren op basis van herkenbaarheid en urgentie wat betreft de knelpunten. Wat betreft de mogelijke oplossingen zal er worden geprioriteerd op basis van urgentie en haalbaarheid.

N.B. Voor deze studie is het belangrijk zeker te weten dat deelnemers in de eerste ronde ook weer zullen deelnemen aan ronde twee. Alleen deelnemers die aan beide rondes deelnemen tellen mee voor de uiteindelijke resultaten.

Wat vragen wij van u?
Deelname aan dit onderzoek is geheel vrijwillig. Formele toestemming zal worden gevraagd in de digitale vragenlijst. Het toestemmingsformulier komt overeen met Bijlage B: Toestemmingsformulier.

U kunt zich opgeven bij drs. Benjamin Wendt via benjamin.wendt@radboudumc.nl.

Als u meedoet, kunt u zich altijd bedenken en stoppen, ook tijdens het onderzoek. U hoeft niet te zeggen waarom u stopt. Wel moet u dit melden aan de onderzoeker, u zult dan ook geen herinneringen meer ontvangen. De gegevens die tot dat moment zijn verzameld, worden gebruikt voor het onderzoek.

Wat gebeurt er met uw gegevens?
Voor dit onderzoek hebben wij enkele gegevens van u nodig zoals uw geslacht, leeftijd en functie. Het verzamelen, gebruiken en bewaren van uw gegevens is nodig om de vragen die in dit onderzoek worden gesteld te kunnen beantwoorden en de resultaten te kunnen publiceren. Deze gegevens worden vertrouwelijk en anoniem verwerkt volgens de daarvoor geldende regels.
Voor meer informatie verwijzen wij u naar Bijlage A: Gebruik en bewaren van gegevens.

Wat gebeurt er als het onderzoek is afgelopen?
Wanneer het totale onderzoek is afgerond wordt er een rapport over geschreven en ter beschikking gesteld aan V&VN om openbaar te maken. Op basis van de resultaten zal verder worden bepaald wat er nodig is ter ondersteuning van familie- en cliëntparticipatie in de wijkverpleging. De verwachte einddatum van het onderzoek is 1 juli 2020. U kunt in de digitale vragenlijst aangeven of u hier persoonlijk bericht over wilt ontvangen. U ontvangt geen vergoeding voor meedoen aan het onderzoek. 

Vragen of opmerkingen?
Bij vragen kunt u contact opnemen met de onderzoeker(s). Dit kan per e-mail of per telefoon. De contactgegevens vindt u onderaan deze brief.

Waar kunt u terecht met klachten?
Klachten over het onderzoek kunt u het beste bespreken met de onderzoeker(s). Wilt u dit liever niet of komt u er niet samen uit? Dan kunt u ook terecht bij de klachtencommissie van het Radboudumc. 

Hartelijk dank voor uw aandacht.

Contactgegevens:
Drs. E. (Elise) van Belle, verpleegkundige en promovendus Radboudumc
E-mail: elise.vanbelle@radboudumc.nl 
Tel: 024-3619641

Drs. B. (Benjamin) Wendt, wijkverpleegkundige en junior-onderzoeker Radboudumc
E-mail: Benjamin.Wendt@radboudumc.nl
Tel: 024 361 9641 	 

Dr. M. (Maud) Heinen, senior-onderzoeker Verplegingswetenschap Radboudumc
Tel: 024 361 9750 

Klachtencommissie Radboudumc, Huispost 632, Antwoordnummer 540, 6500 VC Nijmegen 
Tel: 024 361 9105

Bijlage A: Gebruik en bewaren van gegevens

Vertrouwelijkheid van uw gegevens
Uw persoonlijke gegevens worden vertrouwelijk en anoniem verwerkt. Om uw privacy te beschermen krijgen uw gegevens een code. Uw naam en andere gegevens die u direct kunnen identificeren worden daarbij weggelaten. Alleen de onderzoeker heeft de sleutel van de code. Uw behandelaar of zorgverzekeraar krijgt geen inzage in uw gegevens. Ook in rapporten en publicaties over het onderzoek zijn de gegevens niet tot u te herleiden. De sleutel van de code blijft veilig opgeborgen in het Radboudumc.  

Toegang tot uw gegevens voor controle 
[bookmark: _GoBack]Een beperkt aantal personen kunnen op de onderzoekslocatie toegang krijgen tot al uw gegevens. Ook tot de gegevens zonder code. Dit is nodig om te kunnen controleren of het onderzoek goed en betrouwbaar is uitgevoerd.

Bewaren en gebruik van uw gegevens
Als het onderzoek in zijn geheel is afgerond (juni 2020) zullen uw persoonsgegevens vernietigd worden. De anonieme onderzoeksgegevens worden 15 jaar bewaard in het Radboudumc. Uw gecodeerde gegevens worden niet doorgestuurd naar onderzoeksinstellingen buiten de Europese Unie (EU). U hebt op elk moment recht op inzage, verzet, correctie, en vernietiging van uw  persoonsgegevens. 

Intrekken toestemming persoonsgegevens
U kunt uw toestemming voor gebruik van uw persoonsgegevens altijd weer intrekken. Dit geldt voor dit onderzoek en voor eventueel toekomstige onderzoek. De onderzoeksgegevens die zijn verzameld tot het moment dat u uw toestemming intrekt worden nog wel gebruikt in het onderzoek. 

Meer informatie over uw rechten bij verwerking van uw gegevens
Voor algemene informatie over uw rechten bij verwerking van uw persoonsgegevens kunt u de website van de Autoriteit Persoonsgegevens raadplegen.   
Bij vragen of klachten over de verwerking van uw persoonsgegevens raden we u aan om contact op te nemen met verantwoordelijke voor de verwerking van uw persoonsgegevens. Voor dit onderzoek is dat: drs. Benjamin Wendt of drs. Elise van Belle. 
U kunt ook contact opnemen met de functionaris voor de gegevensbescherming van het Radboudumc, via de mail: gegevensverwerking@radboudumc.nl of de post: Radboudumc, t.a.v. Functionaris voor Gegevensbescherming huispostnummer 624, Postbus 9101, 6500 HB  Nijmegen.



Bijlage B: Toestemmingsformulier 

Digitale vragenlijst knelpunten familie- en cliëntparticipatie in de wijkverpleging
-Ik heb de informatiebrief gelezen. Ik kon vragen stellen. Mijn vragen zijn voldoende beantwoord. Ik had genoeg tijd om te beslissen of ik meedoe.
-Ik weet dat meedoen vrijwillig is. Ook weet ik dat ik op ieder moment kan beslissen om niet mee te doen of te stoppen met het onderzoek. Daarvoor hoef ik geen reden te geven.
-Ik weet dat sommige mensen mijn gegevens kunnen inzien. Die mensen staan vermeld in deze informatiebrief.
-Ik geef toestemming voor het verzamelen en gebruiken van gegevens voor de beantwoording van de onderzoeksvraag in dit onderzoek. 
-Ik wil meedoen aan dit onderzoek.



Naam deelnemer (of diens vertegenwoordiger):				Datum	: __ / __ / __
			
Handtekening:	




[image: ]


image1.jpeg
Radboudumc




image2.emf

image3.wmf

