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Samenvatting Beroepscompetentieprofiel verzorgende 
 
 
Essentie 
 

Het stimuleren, ondersteunen of compensatie bieden bij niet-toereikende zelfredzaamheid op lichame-

lijk en psychosociaal gebied is het centrale thema binnen het werk van verzorgenden. Doel van de 

verzorgende is een optimaal niveau van functionele autonomie en kwaliteit van leven
N

 van de zorgvra-

ger te realiseren, zoals de zorgvrager die ervaart of wenst op het gebied van gezondheid, 

woon/leefomgeving, participatie en mentaal welbevinden. 

 

 

Kerntaken 
 

Kerntaken binnen het taakgebied de zorgverlening 

1. Ondersteunen van de zorgvrager bij de persoonlijke basiszorg 

2. Ondersteunen van de zorgvrager bij het wonen en een huishouden voeren 

3. Ondersteunende begeleiding bieden 

4. Zorgvrager voorlichting, advies en instructie geven 

5. Verpleegtechnisch handelen door verzorgenden 

 

Kerntaken binnen het taakgebied de organisatie 

6. Samenwerken en afstemmen van zorg 

7. Bijdragen aan het verbeteren van de organisatie van de zorg, het beheer en de kwaliteit 

 

Kerntaken binnen het taakgebied de professionalisering van het beroep 

8. Ontwikkelen en professionaliseren van het beroep van verzorgende 

 

 

Kernopgaven 
 

Kernopgaven bij taakgebied de zorgverlening 

• Balanceren tussen betrokkenheid en distantie 

• Belang van een individuele zorgvrager versus belang van een woon- of leefgroep 

• Balanceren tussen tijd nemen voor de zorgvrager en uitvoeren andere activiteiten 

• Begeleiden versus overnemen van taken en verantwoordelijkheden 

• Veranderingen bij zorgvrager meteen melden of eerst aanzien 

 

Kernopgaven bij taakgebied de organisatie 

• Werkzaamheden zelf uitvoeren versus inschakelen van anderen 

• Betrekken van mantelzorg en vrijwilligers versus inschakelen professionele zorg 

• Belangen van de zorgvrager en de mantelzorg versus beleid en mogelijkheden van de organisatie 

 
Kernopgaven bij taakgebied de professionalisering van het beroep 

• Omgaan met normen en waarden van de zorgvrager (zelfmanagement) en/of de mantelzorg ver-

sus de eigen, professionele zienswijze, normen en waarden 

• Cliëntgebonden taken uitvoeren versus tijd nemen voor eigen ontwikkeling en beroepsontwikkeling 

 

                                                      
1
 Ook wel kwaliteit van bestaan genoemd. 
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Competenties verzorgende 
 

Vraaggericht en oplossingsgericht werken 

1. Stelt behoefte zorgvrager centraal 

2. Signaleert veranderingen in de situatie van de zorgvrager en mantelzorger 

 

Verzorgen en ondersteunen 

3. Ondersteunt bij persoonlijke basiszorg 

4. Biedt ondersteunende begeleiding 

5 Biedt ondersteuning bij wonen en een huishouden voeren 

6. Ondersteunt en activeert tot zelfstandigheid 

7. Geeft voorlichting, advies en instructie over persoonlijke basiszorg en zelfredzaamheid 

8. Voert verpleegtechnische handelingen uit 

9. Werkt professioneel en accuraat 

 

Communicatie 

10. Communiceert adequaat 

11. Brengt informatie en advies op een begrijpelijke manier over 

 

Methodisch en resultaatgericht werken 

12. Werkt methodisch en resultaatgericht 

13. Werkt efficiënt 

14. Neemt besluiten over de zorgverlening 

15. Werkt samen met andere partijen aan continuïteit van zorgverlening 

 

Omgaan met grenzen  

16. Bepaalt grenzen van bekwaamheid 

17. Bewaakt grenzen en gaat beheerst om met spanningen 

18. Bewaakt eigen arbeidsomstandigheden en positie 

 

Professioneel werken 

19. Begeleidt en ondersteunt nieuwe collega’s en studenten 

20. Handelt overtuigend bij knelpunten 

21. Neemt nieuwe kennis en vaardigheden in zich op 

22. Reflecteert op haar eigen handelen 

23.  Past ontwikkelingen in het vakgebied toe 


